CHUONG I

KHAI QUAT TINH HINH CO BAN CUA CONG TY CO PHAN CAO
NGUYEN VIET NAM

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

1.1.1. Tén Doanh nghi¢p
Cong ty ¢ phan Cao nguyén Viét Nam

1.1.2 Giam dbc, ké toan truéng:
Giam ddc: Luc Van Chuong

Ké toan truong: Nguyén Minh Yén

1.1.3. Co s& phap ly thanh lap

Sau 8 nam hoat dong duoi hinh thirc ho kinh doanh, ndm 2009 quyét dinh thanh
lap Cong ty c6 phan Cao nguyén Viét Nam, gidy phép dang ky kinh doanh do S¢
Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Giangcap ngay 16-7-2009.

1.1.4. Loai hinh cong ty
Cong ty co phan

1.1.5. Chirc ning nhiém vu cia cong ty

Cong ty tap trung phat trién dich vu nha hang, chu trong phat trién co sé vat
chat, phat trién thuc don va phong cach phuc vu ngay mot chuyén nghiép, lugng
khach hang quen thudc véi cong ty ngay mot nhidu, 3 nha hang cling c¢6 nhiéu co
hoi tiép doén nhiing khach hang VIP. Bén canh dich vu an uéng tai nha hang,
cong ty con cung cap dich vu to chuc tiée tai nha riéng khach hang, t6 churc tiée
cudi, hoi, hoi nghi, sinh nhat ... Trong tuong lai, cong ty c6 ké hoach m& rong hé

théng nha hang ra khip ca nudc



Do nhu cau cta khach tai ctia cic co s¢ luu tra ngay cang da dang hoa dong
thoi do yéu cau mé rong pham vi kinh doanh da dang hoa san pham dé ting doanh
thu, ting lgi nhuan ciing nhu do yéu ciu canh tranh giita cac khach san nham thu
hat khach ma khach san ngay cang m¢é rong va da dang hoa cac loai hinh kinh
doanh cua minh. Bén canh hai dich vu chinh luu tri va an uéng, khach san con
kinh doanh cac dich vu khac nhu t6 chirc hoi nghi, ban hang luu niém, vui choi
giai tri, ddi tién, dich vu dién, dién thoai, internet...va nhiéu dich vu can thiét khac.
Céc hoat dong kinh doanh co ban cuia Khach san bao gém:

- Kinh doanh dich vu luu tra

- Kinh doanh dich vu an uéng

- Kinh doanh céc dich vu b sung

1.1.6. Lich sir phat trién ciia cong ty

Puoc xay dung tr nam 2003, tién than cua cong ty chi 1a mdt nha hang voi quy
mo rat nho, véi von gép chii yéu tir cac thanh vién trong gia dinh va sé luong
nhan vién khoang 15 nguoi. Trong nhiéu nim qua, voi su nd luc cia chu nha
hang — nay 1a Hoi dong quan trj va Ban Giam ddc, cung toan thé doi ngii nhan
vién cha chdt va sy wu i ciia khach hang, cong ty di phat trién va dung ving
trong co ché thi truong vo cung khic nghiép, luén hoan thanh tét nghia vu ddi véi

Nha nudce.

Sau 8 ndm hoat dong dudi hinh thuc hd kinh doanh, nam 2009 quyét dinh thanh
lap Cong ty cb phan Cao nguyén Viét Nam, gidy phép dang ky kinh doanh do S&
K& hoach va Pau tu Thanh phd Ha Giangcép.

Tru s& chinh cua cong ty dit tai: T6 3, Khu 8, Phuong Hong Ha, Thanh phd Ha
Long, Tinh Quang Ninh.

Hién nay, cong ty so hiru hé théng 3 nha hang v6i gan 100 nhan vién.MJi nha



hang c6 strc chira hon 300 khach.
- Khéch san Hong Hanh 1: Tai try s¢ chinh ciia cong ty

- Khéach san Héng Hanh 2: L6 B13, khu d6 thi méi cot 5, Thanh phé Ha Long,
Tinh Quéang Ninh

- Khach san Hong Hanh 3: Khu bii tim cong vién qudc té Hoang Gia,

phuong Bii Chay, Thanh phé Ha Long, Tinh Quang Ninh

1.1.7. Tinh hinh san xuit kinh doanh ciia cong ty qua ba nim
Nhén xét: Qua Bang 1, ta thiy loi nhuan trudc thué ctia cong ty tir nim 2011

dén nam 2012 tang 130,891 triéu dong, twong duong 42,48%. Pay 1a mot con sb
dang ké. Tuy nhién nam 2013, loi nhuan trudc thué cta cong ty lai giam manh,

giam 328,238 triéu dong, twong dwong 74,81% so v6i ndm 2012. Mtic giam nay
16n hon nhiéu so v&i mic tang loi nhuan trong nam 2012. Loi nhuén trudc
thué nam 2013 con khéng bang mot nira loi nhuan trude thué nim 2011. Vay

do dau ma loi nhuan trude thué nam 2013 lai giam dang ké nhu vay?

Xem xét lai cac s6 liéu vé doanh thu va chi phi, ta théy, doanh thu tir ban hang
va cung cdp dich vu ting manh tir nam 2011 dén nam 2012 (ting 85,2%) va ting
nhe trong nam 2013 (tang 8,63%). Doanh thu tir hoat dong tai chinh va thu nhap
khac khong dang ké. Vé chi phi, gid von hang ban nim2012 tang gan gap doi nam
2011 (tang 85,17%), nam 2013 tang nhe so véi nam 2012 (5,63%). Chi phi quan
1y kinh doanh nam 2012 ting gan gip d6i nam 2011 (91,33%), nim 2013 ting
kha nhiéu so v&i nim 2012 (ting 23,78%). Bang 1 s& thé hién rd hon két qua
kinh doanh cua cong ty qua cac chi tiéu: Tong doanh thu, Tong chi phi, Loi nhuan

trude thué qua 3 nam 2011,2012, 2013.



Bang 1: Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia cong ty qua ba nim

PVT: triéu dong)

2012/2011 2012/2013
ST Gid
. Chi tiéu 2011 2012 2013 Gid tri Ty l¢ Ty l¢
i
A) (7o) ' (%)
A)
DT ban hang
17.525,54 | 19.037,67
1 va 9.451,622 3 5 8.073,921 85,42 1.512,132 8,63
cung cdp dich
DT hoat dong
2 0,177 0,647 0,854 0,470 265,54 0,207 31,99
tai chinh
3 Thu nhdp khac 0,001 0,072 0,000 0,071 7100,00 -0,072 -100,00
Gid vén hang 12.245,35 | 12.934,33
4 Iy 6.613,134 3 g 5.632,219 85,17 688,985 5,63
an

(Nguén: Bdo cdo két qua kinh doanh Céng ty ¢6 phan Cao nguyén Viét Nam nam 2011, 2012, 2013)

Nhin vao biéu db ta thiy tong chi phi cua cong ty ting nhiéu hon téng doanh thu, ddy chinh 1a Iy do

khién cho loi nhun trude thué cua céng ty giam manh, trong d6 nhéan t6 chinh 1am tong chi phi ting nhiéu

so v6i hai nam trudc d6 1a chi phi quan 1y kinh doanh. Qua d6 c6 thé thdy, nim 2012 cong ty lam an nhin

chung la thuan logi




1.2 Pic diém t6 chirc quan 1y tai khach san

1.2.1. So' @b to chirc bd may quan ly

Hi dong
quan tri
Giam Déc diéu
hanh
l v v l
Bo Bo B0 phan Bo Bo Phong.
phén 1& phin | Budng, | phan | phan KT-TC
tan 7| Nha | |Giatla | | Baové, | | dichvu [
hang Bao tri

So dd 1: So dd bd may quan 1y
B6 phan nha hang gdm: T6 ban, to bép.
B6 phan dich vu gém: Karaoke, Massage, Bida.
Ghi chu:
—— % Quan h¢ chi dao.
«<—  Quan hé phéi hop.

1.2.2. Chirc ning va nhiém vu cia cac phong ban
* Hoi dong quan tri: 1a t6 chitc quan 1y cao nhat cua Cong ty c¢b phan

Cao nguyén Viét Nam. Hoi dong quan tri nhan danh cong ty quyét dinh moi

van dé lién quan dén muc dich va quyén loi cia cong ty. Hoi dong quan tri co



trach nhiém gidm sat hoat dong ciia Gidm déc va nhitng can bd quan 1y khéac

trong cong ty.

Giam dbc diéu hanh: quyét dinh cic van dé lién quan dén hoat dong
kinh doanh cua Cong ty, chiu trach nhiém trudc Hoi déng quan tri vé viée

thuc hién cac quyén va nghia vu dugc giao.

* Bo phan 1& tan: GOm 3 nguoi, la b phan tuong ddi quan trong, la bd mat cua
khach san, 1a nguoi tryc tiép hudng dan va giao dich véi khach hang. Trinh do cua
bd phan nay doi hoi phai cao ngoai trinh do chuyén mén ho con phai biét ngoai

ngtt, am hi€u hi€u vé van hoéa, phong tuc tap quan ctua nhi€u noi.
* BO phan nha hang: Gom t6 ban va t6 bép.

+ T6 ban: Bb tri va huéng dan chd in udng cho khach. Phyuc vu nhanh
chong, kip thoi dap tng nhu cau cua khach va c6 phong cach phuc vu dang muc.

Ludn gitr thai do vui vé, hoa nha tao cam giac thoai mai khi khach an.

+ T6 bép: Cung cap kip thoi cac loai thue phim tuoi sdng. Ché bién dam
bao ding tiéu chuan, hop khau vi ddi véi timg ddi tugng khach hang. Thuc hién

day du cac quy dinh vé vé sinh an toan thuc pham.

* B phan Buéng, Giat 1a: thyc hién cong viéc quan ly buéng, dam bao tuyét
dbi khau vé sinh trang thiét bi trong phong ngi. C6 trach nhiém giit gin tai san cua
khach, dong thoi thong bao cho bd phan 18 tan véi sd lugng phong da chuan bi dé

don khach va phuc vu nhu cau giat 1a cho khach trong thoi gian luu tra.
* Bo phan bao vé, bao tri:

+ Bdo vé: Co nhiém vu bdo v€ an ninh trat ty va toan bd tai san trong toan

pham vi khéch san, gidm sat, ki€m tra toan b nhan vién va khach khi ra vao khach



san, theo doi viéc thué mudn cac phuong ti€n van chuyén, tiép nhan va dua hanh 1y

cua khach ding noi quy dinh, an toan.

+ Bdo tri: Chiu trach nhiém trude Ban Giam ddc vé viée bao quan, duy tu,
bao dudng chdng su xudng cip cua cac trang thiét bi trong toan khach san, sta
chita kip thoi cac hu hong du 1a nho dé kip thoi phuc vu khach. Tién hanh tuyén

truyén gido duc, nang cao y thirc bdo v¢ an toan tai san trong toan khach san.

* Bo phan dich vu: Lam cong tac phuc vu khach sir dung cac dich vu Massage,

Karaoke....

* Phong ké toan tai chinh: Gom 3 nguoi c6 nhiém vu theo ddi, phan anh va
cung cap cac sb liéu ké toan tai chinh, cac thong tin kinh té trong hoat dong kinh
doanh ctia Khéach san, tham muu va phdi hop voi Ban Giam déc, thudng xuyén cip
nhét tinh hinh hoat dong cua cong ty, tir 46 1anh dao ctia cong ty s€ dua ra cach giai

quyét cu thé, thich hop nham dat hiéu qua cao nhat.

1.3. Pic diém to chirc cong tac ké toan tai cong ty
1.3.1. T6 chirc bd may ké toan
So do6 t6 chirc bd may ké toan

O bat cir mot doanh nghiép nao, thi bd may ké toan 1a mot phan khong thé
thiéu dugc. Va ¢ Cong ty cd phan Cao nguyén Viét Nam ciing thé, né dong vai tro
hét sirc quan trong, dam nhiém viéc ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh.Tai
Cong ty co phan Cao nguyén Viét Nam t6 chirc bd may ké toan dugc thé hién ¢ so

do sau.



K¢ toan truong kiém ké
toan tong hop

A

A A 4
K&é toan lwong kiém tha | K&é toan thanh toan,
quy cong ng

4
A 4

So dd 2: So d6 bo may ké toan

Ghi chu:

—  Quan h¢ chi dao
«—  Quan hé phdi hop
1.3.2. Chirc ning va nhiém vu cta cac by phan
* Ké toan truong kiém ké toan tong hop: Phy trach chung dong thoi to chirc
cong tac hach toan ndi1 bg cua khach san. Kiém tra sy chinh xéc tinh hop phap va
hop 1y cua timg ching tir gbc, theo ddi moi cong viée cua ké toan vién, phan cong

nhirng cong viéc cu thé cho tirng ngudi va ra thoi han cu thé cho tung bd phan.

* K& toan luong ki€ém thu quy: C6 nhiém vu quan ly luong tién mat hién co tai
xi nghiép, thuc hién thu, chi ding quy dinh theo su diéu hanh ciia giam dbc thong
qua ké toan chinh, va 1ap béo céo quy vao dinh ky. Cudi thang tinh lvong cho toan

bd nhan vién cua khach san cling nhu cac khoan bao hi€ém, trich nop theo luong.

* K& toan thanh toan, cong ng: Theo doi chi tiét tién mat, tién guri, phan loai
cac nghiép vu kinh té co lién quan dén tién mat va tién giri. Lap bang ké tong hop
va chuyén cho phu trach ké toan. Sau khi cac chimg tir da dugc phé duyét, ké toan
thanh toan c6 nhiém vu lap ching tir theo biéu mau ctia B6 Tai Chinh quy dinh dé

viét phiéu thu-chi, hodc thu tién nhitng ngudi c6 lién quan trén chimg tir.



1.3.3. Pic diém hinh thirc ké toan ap dung
Cong ty cd phan Cao nguyén Viét Nam ap dung nién do ké toan theo nim tai

chinh (bat dau tir 1/1/N va két thuc 31/12/N), st dung don vi tinh 1a Viét Nam
ddng, ap dung Ché d6 Ké toan Viét Nam theo quyét dinh 15/2006/QD-BTC. Hién
nay Khach san dang ap dung hinh thirc ké toan 1a Nhat ky chtng tir. Bén canh do,
v6i xu thé phat trién ciia khoa hoc cong nghé va nhimg phan mém ké toan gitp cho
ké toan thu cong giam bét khdi lwong cong viée thi khach san ciing da ap dung
hinh thirc ké todan may. Nhung day khong phai 13 hinh thirc chinh cta khach san,
ma ké toan may chu yéu 1a dé 1am mot sé nghiép vu nhu: 14p phiéu thu, phiéu chi,
phiéu nhap kho, quan 1y ton kho va vat tu....Hinh thirc ké toan chil yéu ctia Khach
san van 13 ké toan thti cong. Khach san hach toan hang tén kho theo phwong phap

ké khai thuong xuyén.

Pic trung co ban cta hinh thirc ké toan Nhat ky - Ching tir (NKCT) 1a tap hop
va hé théng hoa cac nghiép vu kinh té& phat sinh theo bén C6 ctia cac TK két hop
v6i viéc phan tich cac nghiép vu kinh té d6 theo cac TK d6i tmg No. Két hop chit
ché viéc ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh theo trinh ty thoi gian v6i viéc hé
théng hoé céac nghiép vu theo ndi dung kinh té, két hop rong rai viéc hach toan
tong hop voi hach toan chi tiét trén ciing mot sb ké toan va trong cing mot qua
trinh ghi chép, st dung cac mau s in san cac quan hé d6i tng TK, chi tiéu quan ly

kinh té, tai chinh va lap bao cdo tai chinh.



Trinh ty ghi s6 ké toan theo hinh thirc ké toan Nhat ky - Chimg tir thé hién qua so d6 sau:

Chirng tir ké todn va
cac bang phan bo

A 4 A 4 v

Bang ké Nhat ky chirng tir S6, Thé ké toan

\ chi tiét

SO cai  [€> Bang tong hop chi

\ tiét

Bao cao tai chinh

A 4

v
A

So dd 3: Trinh tu ghi s6 ké toan theo hinh thirc Nhat ky - Chimg tir
Ghi chu: — Ghi hang ngay
= Ghi cubi thang

<>  POoi chiéu, kiém tra



CHUONG II

THU'C TRANG CONG TAC KE TOAN DOANH THU VA XAC PINH KET
QUA KINH DOANH TAI KCONG TY CO PHAN CAO NGUYEN VIET
NAM

2.1. Pic diém chung vé dich vu va td chirc cung cip dich vu ma cung ty cung
cip

2.1.1. Pic diém ciia dich vu cung cép tao cong ty
Chuyén kinh doanh vé viéc chuén bi va phuc vu thuc phém va db uéng cho

khach hang dé nhan tién cua khach hang. Cac bita an hay bira tiéc dugc phuc vu

nha hang theo hinh thirc an tai chd nhung nhiéu nha phuc vy theo phuong

phap take out d6 an theo dang cac dich vu cung cép va chuyén phat thuc pham.

Nha hang c¢6 ngoai hinh da dang va dic thu ¢ mdiquoc gia, mdi ving, mdi cong
dong khac nhau cting nhu nhitng dich vu an uong, hinh thirc phuc vy, thuc don, cac

mon an, do uong.... bao gdbm mot loat cdc mon an cua dau bép chinh (bép trudng).

Cho dén thoi diém hién nay, san pham luu tra va dn udng van la cha yéu
trong hoat dong kinh doanh ctia khach san. Dich vu luu tra va an uéng cua khach

san luon dap trng dugce nhu cau cua khach trong va ngoai nudec.
Cac goi1 san pham dich vu:

v’ Miuc dich vy cao cap danh cho khach thuong gia ngan han
v' Muc dich vu danh cho khach thuong gia dai han
Céac dich vu hd trg véi mic gia giam tur 10-20% nham khuyén khich cac
khach dai han st dung thém cac dich vu khac nhu an uéng, giat 13, internet, dién

thoai, vui choi giai tri...

v" Dich vu du lich v6i mtre gid wu dai dac biét


http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%B1c_ph%E1%BA%A9m
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%B1c_%C4%91%C6%A1n
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_%C4%91%E1%BB%93ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BB%99ng_%C4%91%E1%BB%93ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BB%91c_gia
http://vi.wikipedia.org/wiki/D%E1%BB%8Bch_v%E1%BB%A5
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Take_out&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%AFa_ti%E1%BB%87c
http://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%AFa_%C4%83n
http://vi.wikipedia.org/wiki/Kh%C3%A1ch_h%C3%A0ng
http://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%A9c_u%E1%BB%91ng

v" Mirc dich vu danh cho khéch du lich Chau A, Chau Au, khach
Viét Nam cao cap, khach VIP (& cac phong suite).
4 Muc dich vu danh cho khach dat qua internet va cac dich vu dat
phong qudc té.
v" Goéi dich vu danh cho khach tham gia hoi nghi, hoi thao.
v G6i dich vu khuyén mai dic biét trong mua thap diém.
2.1.2. Té chirc d}ch vu cung cp tai cong ty
Cling giong nhu cac doanh nghiép khéc, chi phi kinh doanh trong kinh

doanh dich vu du lich, khach san bao g@)m cac khoan sau:

- Chi phi vt liéu tryc tiép: 1a nhitng chi phi vat liéu kinh doanh phat
sinh lién quan tryc tiép dén kinh doanh du lich, khach san. Trong ting

hoat dong kinh doanh, chi phi vat liéu truc tiép khong gidng nhau.

- Chi phi nhan cong tryc tiép: Bao gdm tién cdng, tién lwong va phu
cap luong phai tra cung cac khoan trich cho cac quy bao hiém x6 hdi, bao
hiém y té, kinh phi cong doan theo ty 1& vi tién lwong phat sinh tinh vao chi

phi.

- Chi phi san xuat chung: La nhiing chi phi ciin lai chi ra trong pham vi

b6 phan kinh doanh (budng, bép, bar, van chuyén...)

Day la toan bd cac khoan chi phi ma doanh nghiép bo ra c6 lién quan
dén viéc tiéu thu hay to chrc, quan 1y, diéu hanh toan bd hoat dong cua

Cong ty.

Trong chi ti€éu doanh thu cua hoat dong kinh doanh dich vu co thé
bao géom ca thué VAT dau ra (néu tinh theo phwong phap tryc tiép) hay
khong bao gdbm thué VAT dau ra (néu tinh theo phuwong phap khau trir).



Ciing két qua kinh doanh dich vu duoc tinh bang cach 1dy doanh thu thuan
trir di cac khoan gia vn dinh vu tiéu thu, chi phi ban hang va chi phi quan ly

doanh nghiép.

Trong cong tac quan 1y, ké toan chi phi, doanh thu 13 nhitng chi tiéu
quan trong ludén dugc cac nha doanh nghiép quan tim, v& ching gan lién

voi két qua hoat dong kinh doanh.

To chite ké toan dting, hop 1y, chinh xac chi phi, doanh thu cé y nghia
v0 cung quan trong trong cong tac quan 1y chi phi. Thong qua sé liéu do bod
phan ké toan tap hop chi phi, nha quan 1y biét dugc chi phi hoat dong
kinh doanh. Qua d6 nguoi quan 1y cé thé phan tich danh gia tdnh hdnh
kinh doanh cua doanh nghiép.

Muc ti€u lgi nhudn 1a muc ti€éu hang dau cua tat ca cac hoat dong
kinh doanh. Ciing nhu cac nganh khéc, trong kinh doanh d ich vu khach
san thd muc tiéu dé ra 1a phai thu duoc 16i. Mudn vay, cac doanh nghiép
phai ting cudng cong tac quan Iy kinh té va trudc hét 1a quan 1y chi phi va

xac dinh dugce doanh thu, két qua kinh doanh.

2.2. Ké toan chi phi cung cap dich vu
2.2.1. Cac khoan muc chi phi
Ciing gidng nhu cac doanh nghiép khac, chi phi kinh doanh trong kinh

doanh khach san ciing phan loai nhu sau:

- Chi phi nguyén vat liéu tryc tiép: la nhiing chi phi vat li¢u kinh
doanh phat sinh lién quan truc tiép dén kinh doanh du lich, khach san. Chi
phi NVL truc tiép duoc st dung cho viéc san xuit san pham va thuc hién lao
vy, dich vu cua nganh kinh doanh khéch san du lich va dich vu. Trong tirng

hoat dong kinh doanh, chi phi vat liéu tryc tiép khong gidng nhau. Dbi véi



nhitng vt liéu khi xuat dung c6 lién quan truc tiép dén ting d6i tuong tap
hop chi phi riéng biét nhu kinh doanh hang an, kinh doanh van chuyén, kinh
doanh budng ngu, kinh doanh dich vu... thi duoc hach toan tryc tiép cho dbi
tugng d6. Trudong hop vat liéu xuat dung ¢ lién quan dén nhiéu déi tugng
tap hop chi phi khong thé tach riéng duogc thi phai ap dung phuong phap

phan bd gian tiép dé phan bo cho cac dbi tugng c6 lién quan.

- Chi phi nhén cong truc tiép 1a nhitng khoan chi phi lao dong truc tiép
phai tra cho cong nhan truc tiép san xuat san pham, truc tiép thuc hién cac
lao vu, dich vu (nhan vién huéng dan du lich, nhan vién phuc vu budng ng,
nhan vién bép, bar, ban...) gdm cac khoan luong chinh lwong phu phai tra va
cac khoan phu cip c6 tinh chit lvong, cac khoan trich theo lwong: BHXH,
BHYT, KDCP theo ty 1& v6i tién luong phat sinh tinh vao chi phi.

- Chi phi san xuit chung 1a nhirng chi phi phuc vu san xuit kinh doanh
phat sinh trong qua trinh san Xuét san phﬁm, thuc hién cac lao vu, dich vu, la
nhitng chi phi con lai chi ra trong pham vi b phan kinh doanh (budng,

bép, bar, van chuyén...).

Céc khoan chi phi noi trén tao thanh chi tiéu gia thanh thuc té cta san
phém va dich vu. Bén canh do6, hoat dong kinh doanh dich vu phéat sinh chi
phi ban hang va chi phi quan 1y doanh nghiép. Pay 1a toan bo cac khoan chi
phi ma doanh nghiép bé ra cé lién quan dén viéc tiéu thy hay t6 chirc, quan

ly, diéu hanh toan bo hoat dong cua Cong ty.



2.2.2. Chirng tir st dung

Chung tir goc | S6 ké toan chi tiét
chi phi , kinh doanh

S6 nhat ky chung
l Bang tap hop chi

P phi va tinh gia thanh
So6 cai tai khoan

|

Bang can dbi phat
sinh

J

Bao cao tai chinh

Ghi cht: Ghi hang ngay -
Ghi cubi quy ——r

DOoi chi€u, kieém tra



Chi phi tién luong phai tra cho nhan vién truc tiép tham gia cic hoat dong
kinh doanh dugc xac dinh can cr vao mirc luong co ban do Nha nudc quy dinh va
muc luong khodn ctia Cong ty.

O Cong ty khach san Du lich Kim Lién, tién lvong tra cho nhan vién dugc
chia lam 2 ky:

Ky 1: Vao ngay 10 hang thang trd luong co ban

Ky 2: Vao ngay 25 hang thang tra luong khoan.

Khi phat sinh nghiép vu tinh tién lwong phai tra cho cong nhan vién b phan
kinh doanh budng ngt, ké toan cin cir vao luong co ban va luong khoan cua cong

nhan vién dé xac dinh tién lwong phai tra theo coéng thirc:

Tién luong Phu cap . BHX
Tién
phdi tra Luong khong H
Luong lam
chomot = co @+ + trong  + _ BHYT
khoadn thém
cong nhan ban dinh KPC
gio
vién murc D

Can ctr vao bang tinh tién luong phai tra cho cong nhan vién trong ky, ké
toan ghi vao sd nhat ky chung, s6 cai TK 154 "Chi phi san xuat kinh doanh do
dang" va TK 334 "Phai trd cong nhan vién" theo dinh khoan:

No TK 154 "Chi phi san xuét kinh doanh do dang"

(Chi tiét 1544 kinh doanh budng)

Co6 TK 334 "Phai tra cong nhan vién"



Bang 2: Phan anh tinh hinh co cdu lao dong cua cong ty trong nim thang 12 nim
2013
2011 2012 2013
S6 36 S6
STT Ti€u thirc phan loai luong Ty trong luong Ty trong luong Ty trong
(nguoti %) (nguoi %) (nguoi %)
) ) )
1 Tong s6 lao dong 114 100 172 100 178 100
Phan loai theo trinh do: 0 0
- Trén dai hoc 6 5 17 10 18 10
2 - Pai hoc va cao dang 27 24 47 27 51 30
- Trung cap 23 20 35 20 35 0
- Cong nhan bac cao 58 51 73 42 74 42
Phan logi theo doi tuong
3 - Lao dong gian tiép 30 13,4 32 19 37 21
- Lao dong tryc tiép 84 86,6 140 81 141 79
Phdn loai theo gidi tinh:
4 - Lao dong nam 34 30 40 23 47 26
- Lao dong nir 80 70 132 77 131 74

béc diém cua cong ty trong viéc nang cao nang luc cua nguoi lao dong thu

hit nhan tai d€ dua ra cac sang kién ciling nhu théa man dugc nhitng nhu cau ngay

cang da dang va phuc tap ctuia du khéch.




Pé tim hiéu k¥ hon ta di sdu phan tich tinh hinh lao dong dwa vao cac chi

ti€u phan loai lao dong trong Khéch san.

- Phan theo gidi tinh

Pay 1a doanh nghiép kinh doanh dich vu nén sé lao dong ciing khong nhiéu.
Nhin vio bang ta thay sb lao dong nit luén chiém trén 70% . Nam 2012 va 2013
lao dong nam ting 7 nguoi trong ing voi 26%. Diéu nay cling d& hiéu vi do tinh
chét cong viéc doi hdi nhan vién phai khéo 1€o, can cu, chiu kho, nhanh nhen...nén
nhén vién nit chiém ph?m da trong Khach san, nhan vién nir chu yéu phuc vu ¢ bd
phan bu(‘A)ng, 1& tan,ban, nha hang.

140 ~

120 A

100 A

= Nam 2010
= Nam 2011
60 - = Nam 2012

20 -

- Lao déng nam - Lao ddng nit

Phan theo trinh d§ van hoa



Lao dong c6 trinh dd dai hoc tang 1én qua cac nam. Nam 2011 lao dong c6
trinh d§ dai hoc 1a 27 nguoi chiém 24%, nam 2012 1a 47 nguoi chiém 27% va dén
nam 2013 12 51 ngudi chiém 48%, dong thoi lao dong co trinh d6 Cao dang,
Trung cip va lao dong pho thong lai giam 1y do 1a Khach san cét giam lao dong wu
tién nhitng ngudi ¢ trinh do. Piéu nay chimg t6 Khach san da biét cha trong vao
cong tac bdi dudng, nang cao trinh d6 can bd cong nhéan vién, didu ndy hoan toan
phu hop vé6i doi hoi ngay cang cao cta cong tac quan 1y dé phu hop véi quy mo va
tdc do cua thé gidi ndi chung va cua toan Khach san noi riéng, doi hoi lao dong

phai c6 trinh do.

160 ~

140 -

120 -

100 A mNam 2010
mNam 2011
mNam 2012

60 -

40 -

20 -

- Lao déng gian tiép - Lao déng truc tiép

Phan theo trinh d§ ngoai ngir



Lao dong co trinh d6 ngoai ngir & Khach san chi yéu tap trung chil yéu 1a &
bd phan 18 tan, phong ké toan —tai chinh, bo phan quan Iy va & mot sd bo phan
khac, nhin vao bang ta thy trinh do ngoai ngir cua lao dong da c6 nhiéu sy thay
d6i theo chiéu hudng tét, didu dang ké 1a s6 lao dong chua cd ngoai ngir da giam
xudng tir 26,67% nam 2011 xudng con 24% nam 2012 va dén nim 2013 thi s6 lao
dong chua c6 ngoai ngit van chiém 24%. Qua d6 ta cling thiy dugc su nd luc cia

Khach san trong viéc doi méi ngdy mot coi trong chét luong lao dong.



Bang 3: Thanh todn luong toan cong ty thang 6 nam 2013

BANG THANH TOAN TIEN LUONG THANG 06 NAM 2013



Thoi | BANG PHAN B TIEN LUONG Céc khoan khau trir
Hésd | gian | Phu y | Tong tién
STT Ho va tén , Il%%](%g BHYT BHTN | luvong ky II
luyong lam can I 1u’nng BHXH (7%,
Stf | TK ghi ¢6,TK ghi TK 334 - Phai/tra CNV| TK'338 - Phar'trii , phgsngp khide (1%)
no viec
1 Ngb Hitu Chat buggg | 100%a¢ | Cong &@0opDEB3P27. 104108933 - | 0333 - | [[KBE&S60 UonpiCiwo Tapgednp()
2 DS Thi Bam | | 3,58 | 100% | “%7000.000 |78.592:000" | [601°440 || "128880 [ 859204 | 3.775.760
- ph 2% (17%) (3%) (1%)

3 guyén Phuong Thao | 5,32 | 100% 6.000.000 ['12.768.000 | 1893.760 191.52 127.680 | 5.555.040

111 TK622- CPNCTT | $1.356.015 51.356.01 | 1.027112 | 8.730.523 | 1.540.68 [[513.560 811.88 | 39.544.132
4 Tran Anh Tuan 2,34 | 100% § 2.000.000, | 5.616.000 393.20 84.240 36.160 | 3.082.480

Phong t61ig hop 6.419:50p 1 T6:419.502°]"128.390 [1:091.3]5 | 192:585 || 64.195 | 1476485 | K.943.016
159 BgR e BaRe | [6.419500 1007 | | 6.419.5690D-99Q o8- 308 §903 {5 [016988% || 6433520 1 1783850 |4 92370144
160 Nguyéen Hai Minh | | 3,25 | 100% —4.000.000 | 7.800.000 546.000 TT7.000 | _78.0000 [ 3.059.00(
2| TK647TOPQLDN | 2.839.044 12.839.00 | 256.7883.3 20183631 5.835.910 | |12£23005522 p337102 p&R443990

4
1.250.55
3 TK334 0 5.835.911 , 833.702 | 7.920.165 | -7.920.165
19.175.13
4 TK3383 19.175.136 ) 19.175.136
Téng cong 83.370.155 83.370.15 | 2.311.02 | 16.749.06 | 3.176.40 | 1.475.65 | 22.685.01 | 100.229.268







Cong ty cé phan Cao nguyén Viét Nam
T6 8 - TRan Phu - TPHG.

Mau s6 S38-DN
(Ban hanh theo QP s 15/2006/
QP-BTC ngay 20/03/2006 cia

o ' q B0 truong BTC
SO CHI TIET TAI KHOAN 334
CT S6 phat sinh S6 du
SH NT Dién gii TKDU No Co No Co
Du dau ky 25.150.000
Thanh todn luong cho phong tong
5 [ 31/12/13 | hgp 111 51.356.015
Thanh toén luong thang 12 cho
31/12/13 | phong KT 111 6.419.502
Thanh toan luong thang 12 cho
31/12/13 | d6i bao vé 111 12.839.004
Tinh lvong phai tra cho bg phan
55 |25/12/13 | QLDN 642 74.439.004
56 | 28/12/13 | BHXH khiu trir lvong 3383 | 5.835.911
57 | 28/12/13 | BHYT khéu trir lyong 3384 1.250.552
58 | 28/12/13 | BHTN khau trir luong 3389 833.702
59 | 28/12/13 | Phai tra trg cap BHXH cho CNV | 3383 33.835.911
104.212.69 | 108.274.91
Cong phat sinh 4 5
Du cubi ky 29.212.221
Nguoi ghi s6 K¢é toan truong Giam doc
(Ky, ho ,tén, doéng
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) dau)




Chi phi nguyén vat li¢u.
Chi phi nguyén vt liéu phuc vu cho hoat dong kinh doanh budng ngi &
Cong ty bao gdm nhitng khoan chi phi nhu ché, xa phong, ozave, xit mudi, dau

g01 dau, giay vé sinh ...

2.3. Ké toan doanh thu

2.3.1. Pic diém chung vé doanh thu tai Khach san
Qua trinh thanh toan:

Cong ty ap dung nhiéu phuong thirc thanh toan khac nhau tiy theo dbi twong va
yéu cau cua khach hang, bao gdbm:
¢ Thanh toan bang tién mat: thuong dién ra khi khach hang sir dung dich vu cua
khach san hoac khi khach sir dung céc bita ti¢c cuia khach san
¢ Thanh toan bang chuyén khoan: truong hop du khach noi dia hay québc té su
dung dich vu cia khach san ma khong thanh toan béng tién mit ma chuyén tién
vao TK tién gdi ngan hang ctia Cong ty.

Tuy day 1a doanh nghiép kinh doanh dich vu nén dic diém vé doanh thu
c6 mot sd diém khac voi cac doanh nghiép san xuat nhung diéu kién ghi nhan

doanh thu ban hang va cung cap dich vu giéng nhu doanh nghiép san xuat .

Theo chuan muc sé 14 ban hanh ngay 31/12/2001 ctia B Tai Chinh.

% Diéu kién ghi nhan doanh thu
1. Doanh nghiép da chuyén giao phan 16n riii ro va loi ich gan lién vai

quyén s¢ hitu sdn pham, hang hoa cho nguoi1 mua.

2. Doanh nghiép khong con nam giit quyén quan 1y, quyén kiém soat hang

hoa.
3. Doanh thu dugc xac dinh twong d6i chic chan.
4. Doanh nghi¢p da thu dugc hoac sé thu duoc loi ich kinh té tir ban hang.

5. Xac dinh dugc chi phi lién quan dén ban hang.



2.3.1.1. Hé thong chirng tir sir dung
- Héa don GTGT (Mau sé: 01 GTKT-3LL )

- Bang ké hoa don chung tir ban hang héa banra  (Mau s6: 01-1/GTGT)
- Phiéu thu (Mau sé: 01-TT)

- B4o c4o ban hang (Mau sb: 3B QD lién bo TCTK-NH)

- Phiéu xuét kho ( Mau s6:C12-H)

- S6 tai khodn chi tiét

- Nhat ky ching tur

- S6 céi

2.3.1.2. H¢ thong tai khoan sir dung
Cong ty c6 phan Cao nguyén Viét Nam sir dung tai khoan 511- Doanh thu

ban hang va cung cip dich vu. Tai khoan nay duoc md chi tiét nhu sau:

511 Tong doanh thu

S5111A Doanh thu ban hang Nha Hang (NH) 1
5111A1 Doanh thu ban hang (NH) 2
5111B Doanh thu ban hang Minibar
5111B1 Doanh thu ban hang cong nghé pham
S5112A Doanh thu hang pha ché NH 1
S5112A1 Doanh thu hang pha ché NH2
5112B Doanh thu hang tu ché NH 1
5112B1 Doanh thu hang ty ché NH 2
5113A Doanh thu phong ngu

5113B Doanh thu giat 1a

5113 Doanh thu 1 hanh

5114 Doanh thu dich vu Karaoke




2.3.2. Ké toan doanh thu phong ngi

2.3.2.1. Tai khoin ké toan sir dung

O Khach san hoat dong doanh thu phong ngu 13 hoat dong chinh. Doanh
thu phong ngu dugc phan anh trén tai khoan 5113-Doanh thu phong ngu. Pay la
hoat dong chiém vi tri quan trong trong kinh doanh khach san, 1a dich vu chinh

dem lai doanh thu luu tra véi ti trong cao trong tong doanh thu.

2.3.2.2. Trinh tw ludn chuyén chirng tir va chirng tir sir dung

KHACH VAO PAT | KHACH NHAN KHACH TRA
PHONG TAI LE TAN PHONG g PHONG
SO THEODOI |, KE TOAN | LE TAN THANH
DOANH THU TOAN

So db 4: Trinh tu luan chuyén chimg tir doanh thu phong ngt
Giai thich:
Khi khéch dat phong tai L& tan, sau khi thoa thuan, khach nhan phong, dén
khi hét hop dong khach tra phong va L& tan 1a ngudi truc tiép viét hoa don thanh
toan voi khach. Sau khi thanh toan xong L& tan 1én bao cdo doanh thu chuyén

cho b phan ké toan va ndp tién. Keé toan can ctr vao bao cao doanh thu va so

theo ddi doanh thu dé cudi thang téng hop.
+ Pbi voi khach tour:

Can ctr vao Fax dat phong ctia khach hang khi khach hang dén, L& tan don

khach va huéng dan khach 1am nhiing thi tuc can thiét. Hét thoi gian luu tra tai

khach san ngay sau khi khach hang 1am thii tuc tra phong, Lé tan 1ap hoa don tai

chinh c6 chit ky xac nhan cua huéng dan vién hodc trudng doan. Lé tan lip gia



phong tiy theo hop ddng phuc vu khach duoc ky két tir trude.Cudi ngay bo phan

L& tan lap bang ké va chuyén vé phong ké toan

HOA DON MAiu s6: 01 GTKT-3LL
GIA TRI GIA TANG BP/2012B
Lién 1: luu 0034146

Ngay 18 thang 06 nam 2012
Pon vi ban hang : Cong ty CP Cao nguyén Viét Nam

Dia chi T6 8 - TRan Phu - TPHG

Dién thoai:.....ccocevieiiieieeee MS: 3300101445

Ho tén nguoi mua hang:.............. Anh Poan..........

Tén don vi:.. Cong ty Vinatrans DA NANG...........ooooioiioiieeeieeeeeeeeeeeee e,
D 1T I e] 1| OO RPRRRRRRRRO

D i 4 N
STT Tén hang héa dich vu t(::hV! S6 lwgng | Pon gia | Thanh tién
A B C 1 2 3=1x2
1 Tién phong P 2P*2d | 200.000 800.000
(2 phong x 2 dém)
Cong tién hang: 800.000
Thué suat GTGT: 10%: 80.000
Téng cong tién thanh toan: 880.000
S6 tién viét bang chir: TAm tram tam muoi ngan dong chin

Nguoi mua hang Nguoi ban hang Thu trudng don vi

(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, dong dau, ghi rd ho tén)




+ Péi vé6i khach 18:

Hang ngay khi khach dén c6 nhu cau thué phong nghi, Khach dugc Lé tan
don tiép va hudng dan nhitng thu tyc can thiét khi thué phong. Vi khach hang
binh thudng thi phai c6 day du gidy to hop 1é trinh véi L& tan. Sau khi xem xét
cac thu tuc can thiét va thoa thudn gid ca véi khach. L& tan giao phong cho
khach va theo ddi khach hang trén s6 dit phong dé lam co s¢ thanh toan voi

khach hang va qua d6 ké toan ciing thong ké duoc tinh hinh sir dung céc loai

Khach hang dén 18 tan thanh toan va nhan lai cic gidy to. Khi khach tra phong
L& tan 1ap hoa don GTGT, ké toan tong hop toan bd hoa don ndp vé phong ké

toan. K¢ todn can cur vao bang ké ndp tién dé 1ap phiéu thu

- Cubi ngay khi lap xong bang ké doanh thu phong, nhan vién L& tn ndp bang
ké vé phong ké toan. Ké toan cin clr vao bao cdo ban hang, phiéu phong ngi

trén co so kiém tra tinh hop 1é sau d6 thu tién .



- Cubi thang ké toan tap hop cac héa don GTGT nay va lén bang ké hoa don

chung tir ban ra.

Vi du: Ngay 18/06/2013 Cong ty Vinatrans Pa Ning cir Nguyén Anh Doan téi
dat 2 phong tir 18/06/2013 dén 19/06/2013. Pon gia 200.000d/1p chua c6 thué
VAT. Hoéa don s& c6 thué khi thanh toan nhu sau: Cin cir vao hoa don GTGT
0034146 ngay 18/06/2013 ké toan tong hop hach

toan nhu sau:
No TK 1111 880.000
COoTK 5113 800.000

Co6 TK 3331 80.000

Cong ty CP Cao nguyén Viét Nam Mau s6 01-TT
Té 8 - TRAn Phii - TPHG QD sb 15/2006/QD-BTC

ngay 20 thang 3 nam 2006 cua B Truéng Bo
Tai Chinh

PHIEU THU

Negiy 18 thang 06 nam 2013 Quyén so:...




Ho va tén ngudi ndp tién: Lé Thi Thiy S6 : S6 ching tir 083/2

Dia chi: Lé tan No: 111

Ly do ndp tién: Doanh thu phong ngu C6:5113,3331
S6 tién: 880.000

Viét bang chil: Tam trim tam muoi ngan dong chan

Kém theo 01 chimg tir goc
Giam ddc Ké toan truong  Nguoindp tién  Nguoi lap phiéu  Thu quy

(ky.,ho tén,dong déu) (ky ,ho tén) (ky ,ho tén) (ky ,ho tén) (ky ,ho

tén)

D3 nhan du s6 tién(viét bang chit): Tam trim tdm muoi ngan dong chin

2.3.3. K¢ toan doanh thu ban hang va cung cép dich vu

2.3.3.1. Tai khoan ké toan sir dung

O khéch san hang hoa chinh 13 thuc phadm nhu cidc moén in, hang udng, hang
in sang va cac loai hang ho4 khac. Ngoai nhitng nganh nghé chinh trén thi
doanh thu cung cép dich vu du lich ciing 1a hoat dong chinh cta khach san,
nguén thu chu yéu cua khéch san cling chinh tir cac hoat dong d6. Tai khach san

doanh thu ban hang va cung cip dich vu di st dung cac tai khoan nhu sau:

5111TA :Doanh thu ban hang Nha Hang (NH)
5111A1 :Doanh thu ban hang (NH) 2

5111B  :Doanh thu dich vu Karaoke
5111B1 :Doanh thu ban hang céng nghé pham
5112A :Doanh thu hang pha ché NH 1

5112A1 :Doanh thu hang pha ché NH2




5112B :Doanh thu hang tu ché NH 1
5112B1 :Doanh thu hang ty ché NH 2
5113B :Doanh thu giat 1a

5113D :Doanh thu tién dién thoai
5113 : Doanh thu I&r hanh

5114 :Doanh thu ban hang Minibar

2.3.3.2. Trinh tw ludn chuyén chirng tir

KHACH PAT AN NHA HANG |  LETAN
SO THEO DOI | KE TOAN |
DOANH THU

So dd 5: Trinh tu luan chuyén ching tir doanh thu nha hang

Giai thich:

Khi khach vao dat an, uéng ¢ nha hang, nha hang c6 nhiém vy phuc vu khach. Khi
xong viéc nha hang viét hoa don chuyén 1én L& tn, L& tan thu tién cta khach va 1én
bao cao doanh thu chuyén cho bd phan ké toan. Ké toan cin ctr vao sb theo ddi doanh

thu hang ngay dé cubi thang tong hop.

Hang ngay, can c vao luong hang ban ra va cin ctr vao thuc don hang thyc pham
(hang tu ché), quay ban hang cin ct dé 1ap hoa don tiéu thu cho ting ddi tugng khach
hang. Dong thoi ké toan nha hang cin cir vao héa don ban hang dé 1ap bao cdo ban

hang.



Sau khi tap hop cac hdéa don ban hang trong ngay, nha hang 1én bao cdo cua tung
ngay sau do giri vé cho phong ké toan. Cudi thang ké toan tong hop lai dé 1én bang ké
hoa don, ching tir hang hoa ban ra trong thang va tir day dé vao s chi tiét doanh thu

trong thang.

VD Ngay 30/ 06/2013 c6 tinh hinh tiéu thu nhu sau:



Mau s6 3B

Cong ty CP Cao nguyén Viét Nam QDb lién bd TCTK-NH

BAO CAO BAN HANG  s6621 LB
DT :054.3827403
Cira hang: Nha hang quay 1 S6:

Ngay 30 thang 6 nam 2012

Theo gia ban 1é Theo gia hach toan
Tén hang va quy | Don vi
cach phim chit tinh

Sé lll’()'llg Thanh .
Pon gid t:: Pon gia | Thanh tién
1

2 6

Hang chuyén
ban

Huda

Sudi

Khan

Bo Huc

Hang tu ché

Hang n¢

Tong so tién phai

. 164.000
nop

Sb tién thuc nop: 164.000 dong.

K¢é toan Nguoi ban hang

(ky, ho tén) (ky, ho tén)




Cong ty c6 phan Cao nguyén Viét Nam Mau s6 S38-DN

T 8 - TRan Pht - TPHG. (Ban hanh theo QP sb
15/2006/ QD-BTC ngay
20/03/2006 cua BTC
SO CAI DOANH THU BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU
Thang 6 nam 2013
DVT: Bong
7 S6 hiéu ,
Ngay ghi | Chung tir ghi s6 TK dbi SO phat sinh
sO S6 | Ngay Dién giai ing No Cod
1 2 3 4 5 6 7
30/6/13 Doanh thu ban hang 1111 164.485.000
30/6/13 1121 4.799.000
30/6/13 131 5.012.000
Két chuyén doanh
30/6/13 thu 911 174.296.000
Cong 174.296.000 | 174.296.000
Nguoi ghi s6 Ké toan truong Giam ddc

(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, dong dau)




2.4. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh
2.4.1. Ké toan gia von hang ban
2.4.1.1. Chung tur va tai khoan st dung
Cong ty ¢d phan Cao nguyén Viét Nam sir dung TK 632- Gia v6n hang ban
dé hach toan gia trj san pham da xac dinh tiéu thu trong ky.Cac chung tir duoc
sir dung dé hach toan gia von hang ban bao gdm: Phiéu nhap kho, Phiéu xuét

kho, hoa don GTGT, phiéu giao hang, thé kho.

2.4.1.2. Trinh ty luin chuyén chirng tir va phwong phap tinh gia
Hang héa Khéch san mua véi myc dich dé ban, bao gém: Bia, rugu, thube
14...va cac loai thuc phém tuoi séng. Khach san thuc hién viéc mua hang b::ing

cach khoan toan bo trong gid mua. Vay gia mua thyc té 13 tong gia thanh toan.

Can ct vao nhu cau hodc 1énh cia cép trén, by phan mua hang tim kiém d6i
tac va 1ap hop ddng mua hang. Sau khi hop dong duoc 14p xong, chuyén dén
Giam ddc duyét va ky, xong giao lai cho ngudi mua hang. Cudi ngay chuyén

chtng tir vé phong ké toan.
Cubi thang, ké toan tong hop va tinh gia xuat kho theo phuong phép binh quén:

Gia tri ton dau ky + gia nhap trong ky

Gia xuat kho =
S6 luwong ton dau ky + sb lugng nhép trong ky
Hang ngay cin ctr vao bang ké mua hang, ké toan nhap kho. Thi kho xac
nhan va cin ct vao luong thue té mua trong ngay dé vao thé kho. Phiéu nua
hang dugc ké toan tap hop trong ngay. Ké toan thanh toan cin clr vao bang ké
mua hang c6 xac nhan cua ké toan, c6 duyét chi cua ké toan trudng va phu trach

don vi dé lap phiéu chi.

Hang ngay can ctr vao phi€u nhap, xuat kho hang hoa, ké toan vao so6 chi

tiet hang hoa, dé roi vao s6 Nhat ky chung tir va vao S6 Cai.



VD: Ngay 30/06/2013 B phan nha hang Xuét dung mdt s6 mot sd dung cu.Ké

toan phan anh dya vao phiéu xuat kho nhu sau:

Cong ty CP Cao nguyén Viét Nam MaAu s6: 02 - VT

Ban hanh theo QP s6: 15/2006/0P-
BTC
Ngay 20/3/2006 cua B¢ truong BTC)

PHIEU XUAT KHO

Ngay 30 thang 06 nam 2012
Ho tén nguoi nhan hang: Nguyén Thi Thanh Huong
Dia chi : Nha hang
Ly do xuit kho : Xuét dung

Xuat tai kho : Kho cong ty

So lrgng
Tén nhan hi€u,quy cach

) ) Theo Thanh tién
pham chat vat tuw (HH) Thue nhép
chirng tir

B 1 4

Ly Huda A 306.000

Bang thuc don i 56.000

Bia thuc don 15.000

Pé ly gidy T 150.000

Cong 527.000

Tong sb tién (bang chit): Nam trim hai muoi bay ngan dong chin
Giam dbc Ké toan trudng Ngudi nhan Thu kho

(ky,ho tén,) (ky ,ho tén) (ky ,ho tén) (ky ,ho tén)




Pon vi: Cong ty ¢6 phan Cao nguyén Viét Nam

Dia chi: T 8 - TRan Phu - TPHG.

Mau s6 S38-DN

(Ban hanh theo OP so 15/2006/QD-BTC
ngay 20/03/2006 cua B¢ truong BTC)

SO CHI TIET TAI KHOAN
Tén TK : Gia von hang ban
S6 hiéu TK 632
Théng 6 nam 2013
NT | _Ching tir TK S6 phat sinh S6 du
Gs |SH |N,T Dién giai DU No Co No | Co
Sb du dau thang 6
SO phat sinh trong ky
306 | g Gi4 von hang hoa
30/6 156 8.897.128
TL
30/6 | T Gi4 von thyc pham
30/6 156 28.693.250
TL
30/6 | BTT |30/6 | Gi4 von thyc phdm
152 5.093.625
TL
30/6 | BTT |30/6 | K/c gia von hang ban
632 | 5.093.625 5.093.625
TL
Tong sO phat sinh thang 6 5.093.625 5.093.625
Du cudi thang 6

Nguoi lap

Ké toan truong

Ngay 31 thang 6 nam 2013

Giam doc




Pon vi: Cong ty c6 phan Cao nguyén Viét Nam
Dia chi: T6 8 - TRan Phu - TPHG.

SO CAI

Thang 06 nam 2013

Mau s6:S02¢1 — DN

(Ban hanh theo OP

Tén tai khoan: Gid von hang ban.

S6 hiéu: 632

15/2006/QD-BTC
Ngay 20/03/2006
Cua B¢ truong BTC)

Pon vi tinh: VND

Nt | CGmgtwehig TR 1 84 tidn Ghi
GS sO Dién giai doi chi
SH | NT ung No Co
A B |[C D E 1 2 G
S6 du dau thang 6
S6 phat sinh trong
thang 6
Gia von hang hoa 156H
30/6 | 331 | 30/6 H 8.897.128
Gia von thyc pham 156TP | 28.693.250
30/6 | 339 |30/6
30/6 339 |30/6 | Giavon NVL 152 | 5.093.625
K/c gia von 011 42.684.003
30/6 | 339 | 30/6
C0ng 56 phit sinh 415.060.000 | 415.060.000
thang 6
S6 du cudi thang 6

- S6 nay co. ....trang, danh sb tir trang 01 dén trang. .....

- Ngay mo s6: 01/01/2013

Nguoi ghi s6
(Ky, ho tén)

Ké toan truong

(Ky, ho tén)

Ngay 31 thang 06 nam 2013

Giam doc

(Ky, ho tén)

2.4.2. K&é toan chi phi ban hang va chi phi quén ly doanh nghiép

2.4.2.1. K& toan chi phi ban hang

a/ Ching tur va tai khoan stir dung



Chi phi ban hang 13 nhitng chi phi phat sinh nham thiic day qua trinh tiéu thu
san pham. Cong ty sir dung TK 641 — Chi phi ban hang dé theo ddi cac khoan chi
phi phat sinh trong qua trinh tiéu thu, bao gdm chi phi lvong nhan vién, chi phi van
chuyén hang di tiéu thy...Khach san md cac tai khoan chi tiét dé thuan loi cho viéc
theo ddi chi phi ban hang phat sinh & ting kho, quay.

Chung tir str dung: Ké toan cin clr vao cac chimg tir chu yéu sau dé hach
toan chi phi ban hang: Phiéu chi, bang thanh toan tién luong, hoa don dich vu mua
ngoai...

b/ Trinh ty va phuong phap hach toan
Trinh ty ghi s6

Hang ngay, can cr vao ching tir gdc (phiéu chi, bang thanh toan tién luong,
hoa don dich vu mua ngoai,...) ké toan nhap s6 liéu vao bang ké chimg tir TK 641,
s6 chi tiét TK 641, sb cai TK 641. Cudi thang ké toan thuc hién but toan két
chuyén sang TK 911 dé xac dinh két qua kinh doanh



Cong ty co phan Cao nguyén Viét Nam Mau s6 S38-DN

T6 8 - TRan Phii - TPHG. (Ban hanh theo QD sb 15/2006/
Qb-BTC ngay 20/03/2006 cua BTC

SO CAI CHI PHI BAN HANG

Thang 6 nam 2013
DVT: Dong
Chl'Ingqtl‘I ghi 36 hié:’u ,
Ngay ghi 80 i TK ddi S phat sinh
sO S6 | Ngay Dién gidi ung No Co
1 2 3 4 ) 6 7
Tra lvong nhan vién ban

30/6/13 hang 334 4.168.485
30/6/13 Tidn mat 111 1.100.503
30/6/13 Cong cu dung cu 153 3.500.000
30/6/13 Khéu hao TSCD 214 48.000.000
30/6/13 S/c thuong xuyén 241 2.213.000
30/6/13 Phéi tra khac 338 15.012.273
30/6/13 K/C CPBH 911 79.873.261
30/6/13 Phét sinh 79.873.261 79.873.261
Nguoi ghi so6 K¢ toan truong Giam doc

(KY, ho tén) (Ky, ho tén) (K¥, ho tén, dong déu)

2.4.2.2. Ké toan chi phi quan ly doanh nghiép

a/ Chting tur va tai khoan st dung

Chung tir sir dung: Dé phan anh cac nghiép vu phat sinh lién quan dén chi phi
QLDN, ké toan Khéch san da sir dung cac chung tu: Phiéu chi tién mat, bang phan
b6 tién lwong, bang phan bd khau hao TSCP...

Tai khoan str dung: K& toan st dung TK 642 — Chi phi qudn 1y doanh nghiép
dé hach toan cac khoan chi phi QLDN phat sinh tai Khach san.



Tai khoan 642 dugc chi tiét thanh cac tai khoan sau:
Tai khoan 6421: Chi phi nhan vién quén ly

Tai khoan 6423: Chi phi 6 dung van phong

Tai khoan 6424: Chi phi khau hao TSCP

Tai khoan 6425: THa Long, phi, I¢ phi

Tai khoan 6427: Chi phi bang tién khac

b/ Quy trinh va phuong phap hach toan

Tuong ty chi phi ban hang. Hang ngay, cin ctr vao chimg tir géc (phiéu chi,
bang phan bd tién lvong, Bang phan bd khdu hao TSCD...) ké toan nhap sb liéu
vao bang ké chimg tir TK 642, s6 chi tiét TK 642, s6 cai TK 642. Cudi thang ké
toan thuc hién but toan két chuyén sang TK 911 dé xac dinh két qua kinh doanh



Mau s6 S38-DN
(Ban hanh theo QP s6 15/2006/ QD-BTC

Cong ty co phan Cao nguyén Viét Nam
T6 8 - TRéan Phu - TPHG.

ngay 20/03/2006 cia BTC
SO CAI QUAN LY
Thang 6 nam 2013
DVT: bong
q S6 hidu ,
Ngay ghi | Chung tir ghi 56 TK dbi S6 phat sinh
sO S6 | Ngay Dién giai g No Co
1 2 3 4 5 6 7
30/6/13 Tién mit 1111 713.000
30/6/13 Tra luong 334 3.442.375
30/6/13 K/c CP quan ly 911 9.294.814
30/6/13 Phat snh 79.873261 | 79.873.261
Nguoi ghi s6 Ké toan trudng Giam ddc
(Ky, ho tén) (Ky, ho tén) (Ky, ho tén, dong dau)

2.4.3. Ké toan xac dinh két qua kinh doanh.
Cong ty cd phan Cao nguyén Viét Nam thuc hién viéc xac dinh két qua kinh
doanh mdi thang mot 1an vao thoi diém cudi thang.
« Tai khoan str dung: TK 911 - Xac dinh két qua kinh doanh

+¢ Trinh tu hach toan:



Két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua Khach san thang 6/2013

DVT: Pong

Chi tiéu Ma so Gia tri

1. Doanh thu BH va CCDV 1 174.296.000
2. Céc khoan gidm trir doanh thu 2 0
3. Doanh thu thuan vé BH va CCDV 10 174.296.000
4. Gia von hang ban 11 42.684.003
5. Loi nhuan gop vé BH va CCDV 20 131.611.997
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 21 0
7.Chi phi tai chinh 22 0
8.Chi phi ban hang 24 79.873.261
9.Chi phi quan ly DN 25 9.294.814
10. Loi nhuén thuan tir hoat dong KD 30 43.443.922
11. Thu nhap khac 31 0
12. Chi phi khéac 32 1.000.000
13. Loi nhuan khéac (40=31-32) 40 -1.000.000
14. Tong loi nhuén ké toan trudc tHa Long 50 42.443.922
15. Chi phi tHa GiangTNDN hi¢n hanh 51

16. Loi1 nhuén sau tHa GiangTNDN (60=50-51) 42.443.922




CHUONG 3

MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC HACH TOAN KE
TOAN DOANH THU VA XAC PINH KET QUA KINH DOANH TAI
CONG TY CO PHAN CAO NGUYEN VIET NAM

3.1. Panh gia tong quan vé td chirc cong tac ké toan doanh thu va xac dinh két
qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan Cao nguyén Viét Nam
Qua tim hiéu thyc té tai Khach san ctng voi viéc so sanh dbi chiéu cac chuan

muc, ché do ké toan lién quan do B§ Tai Chinh ban hanh, thi cong tac ké toan tai

don vi c6 nhitng di€ém nodi bat sau:

3.1.1. Uu diém
- Xét trén phuong dién tong quat, cong tac hach toan doanh thu va xac dinh

két qua kinh doanh tai Cong ty c¢6 phan Cao nguyén Viét Nam d3 tuan thu nhiing
quy dinh cua chuan muc, ché dd nhu sd hiéu tai khoan, cich thirc hach toan,

phuong phép ghi so,...

- Hach todn doanh thu cho ting hoat dong kinh doanh rit cu thé , véi cac tai
khoan chi tiét, tao diéu kién rat 16n cho cong tac quan 1y va hoach dinh chién lugc

kinh doanh trong tirng thoi ky va mua vu du lich.

3.1.2. Nhuwoc diem
- S0 nhan vién ké toan tai khach san qua it nén mdt nguoi phai ki€ém rat nhi€u

phan hanh, diéu nay s& anh hudng toi hidu qua 1am viée cta timg ca nhan.Bén canh
d6 viéc hach toan doanh thu 1a khau quan trong trong viéc xac dinh két qua kinh
doanh ma ¢ don vi chu yéu sir dung 13 ké toan tha cong nén khdi luong cong viéc

nhi€u, di€u nay s€ dan dén dé nham lan.



- Viéc xac dinh két qua kinh doanh & Khach san hién nay mang tinh chat chung
chung. Nhu vay né s& khong xac dinh duoc chinh xac két qua hoat dong kinh
doanh cua tirng by phan nhu nha hang, b phan luu tri, bd phan dich vu no6 s€ lam
cho kho x4c dinh dugc hi¢u qua kinh doanh cua ting b phan

3.2. Mot so bién phap nham hoan thién cong tic ké toan doanh thu va xac
dinh két qua kinh doanh tai Cong ty ¢6 phan Cao nguyén Viét Nam
3.2.1. Giai phap phat trién ngudn luc ddi ngii ké toin
Khi tuyén dung nhan vién ké toan Khach san nén tuyén nhimg nguoi co trinh do
chuyén mon, phai am hiéu vé tin hoc, ngoai ngit. Khach san nén c6 xu hudng tré
hoa do1 ngli nhan vién. Vi day la doanh nghiép kinh doanh dich vu do dé doi hoi
nhan vién phai nang dong, linh hoat.

- Pao tao doi ngii ké toan gon nhe, linh hoat, hoat dong ding chirc nang,
pha‘in hanh ké toan ctia minh, tranh tinh trang mot ké toan ma phai ddm nhan nhiéu
phan hanh ké toan, céng viéc chong chéo do d6 kha ning thyuc hién coéng viéc kho
chinh xac va kip thoi.

- Bién phép cu thé ¢ day 1a Khach san nén c6 mot ké toan tong hop co thé
thay mat ké toan truong khi can thiét, c6 thé dam nhan cong viéc thay ké toan
truong. Day 13 ngudi truc tiép theo ddi, giam sat hoat dong cua nhan vién ké toan

1a trg 1y dac luc cta ké toan truong.

3.2.2. Giai phap ning cao trinh d9, kinh nghiém ciia nhén vién ké toan
- Pé nang cao trinh d6, mdi nhan vién ké toan phai khong ngimg hoc hoi,
khong ngimg tiép thu cac quy dinh vé ché d6 ké toan ctia nudc ta. Pong thoi hoc
hoi kinh ngiém ctia nhirg nguoi di trudce, cta cac nude khac nham chit loc nhitng
cai phu hop tao diéu kién cho don vi ngay cang phat trién.
- Thuong xuyén giam sat, don doc cac nhav vién ké toan lam viéc theo ding

quy dinh, tranh tinh trang gian déi, lam dung gio hanh chinh vao viéc riéng.



3.2.3 Boi dudng, dio tao nghiép vu ban hang va cung cap dich vu cho nhin
vién

Khach san nén thuong xuyén to chiic cac khoa huan luyén va khuyén khich
nhan vién ban hang cta minh tham du cac 16p dao tao vé ban hang bén ngoai, hay
tham gia cac budi hoi nghi, thdo ludn lién quan dén hoat dong ban hang. Qua do,
gop phan 1am cho nhan vién tré nén nhanh nhen hon, am hiéu nhiéu linh vuc va
nang cao kha ning nam bat nhu ciu cua khach hang. Khong nhiing thé, cac nha
quan 1y Khach san nén thuong xuyén lang nghe ¥ kién ctia nhan vién ban hang va
cung cép dich vu tao diéu kién dé ho hoan thanh cong vi¢c duoc giao.

Khach san cling nén c6 sy danh gia dinh ky, khen thudéng cho nhitng nhan
vién c6 thanh tich cao trong hoat dong ban hang va cung cap dich vu. Viéc lam nay
s€ kich thich nhan vién tich cuc, tu giac hon.

Ciing nhu cac doanh nghiép khac, Khach san phai quan tdm dén khach hang
vi khach hang 1a mot trong nhitng nhan td gop phan vao su ton tai va phat trién cua
Khach san. Khach san can thé hién su quan tam dén khach hang.

Da dang hoa cac dich vu bod sung, cac dich vu di kem, nham tdng doanh thu.

3.3.4. Giai phap tiét kiém chi phi
Pé nang cao hiéu qua kinh doanh, trudc mat Khach san can giam thiéu cac
loai chi phi, cat giam cac khoan chua can thiét hoiac khong can thiét.

V& chi phi ban hang, Khach san nén giam bét sé lwong nhan vién ban hang
Xuéng murc thép nhat, két hop vo1 viéc tuyén chon, dao tao, nang cao trinh do,
nang luc cho bd phan ban hang, ddm bao cho cac nhan vién hoat dong voi hi¢u
suit cao va dugc dén bu stc lao dong xtng dang.

V& chi phi quan 1y doanh nghiép, Khach san nén cit giam cac chi phi hoi hop,
chi phi tiép khach,... ddng thoi theo ddi chit ché cac khoan muc chi phi phét sinh

lién quan dén bo phan quan 1y. Co6 thé noi, co ché va muc ti€u hoat dong ctia mdt



Khach san c¢6 phan doi hoi phai tiét kiém chi phi, tdng loi nhuan vi d6 chinh 1a thu

nhap cua tap thé can bg va nhan vién Khach san.

3.2.5. Giai phap trong cong tic xac dinh két qua kinh doanh
- Cong tac xac dinh két qua kinh doanh, Khach san nén dua thém céc tai

khoan chi tiét cua tai khoan 911 vao sir dung dé c6 thé chi tiét hoa két qua kinh
doanh cua tirng bd phan nhu: TK 911A: Két qua kinh doanh cua nha hang 1, TK
911A1: két qua kinh doanh cua nha hang 2,... Nhu vy c6 thé giup nha quan ly
biét duoc bo phan nao hoat dong hiéu qua, bd phan nao khong, dé co nhirng bién

phap khac phuc kip thoi ciing nhu dua ra cac chinh sach khen thudng hop 1y.



KET LUAN

Hién nay tinh minh bach 13 mét trong nhiing yéu cau quan trong ciia cong tac
ké toan va cling duoc chuan muc ké toan quéc té yéu cau. Pic biét 1a dbi véi cac
nudc dang phat trién nhu Viét Nam thi didu d6 1a cang can thiét hon. Lam thé nao
dé thong tin ké toan duoc minh bach, day la mot van dé birc bach dit ra cho cac
nha chirc trach noi chung va cho cic doanh nghiép noi riéng. Chinh vi 1€ d6 ma
chuan muc ké toan Viét Nam khong ngimg thay ddi, bo sung, dic biét 1a Quyét
dinh s6 15 nam 2006 ctia Bo Tai Chinh di bo sung cac phwong phap hach toan mai
der phu hop vo1 xu thé hoi nhap hién nay, tao diéu kién cho cong tac ké toan hach
toan ké toan ¢ cac doanh nghiép, gitp cho ké toan doanh nghi¢p tiép can voi thuc
tién ké toan qudc té, tiép thu nhitng vu diém ma cic nudc tién tién da trai nghiém.

Ké toan doanh thu va xac dinh két qua kinh doanh 13 mét nghiép vu quan
trong trong doanh nghi¢p, n6 phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh ciing nhu
hiéu qua kinh
doanh ctia dainh nghiép. Viéc hach toan daonh thu chinh xdc gitip xac dinh dugc
két qua kinh doanh, ddy 1a van dé ma khong nhiing bo phan quan 1y doanh nghiép
quan tim ma cac c6 dong ciing dic biét chu ¥, ngodi ra cac nha dau tu tiém naing

cling mon biét.

Dé tai “Ké todn chi phi doanh thu va xdc dinh két qua cung ccfp dich vu tai
Céng ty c6 phan Cao nguyén Viét Nam “ d3 phan anh phan anh muyc tiéu ma don vi
dé ra va thoa man thong tin ké toan bén ngoai cling nhu bén trong don vi, diéu nay

cho phép don vi t6n tai va c6 mot hinh anh dep trong tuong lai ctia don vi.

V&1 myc ti€éu nhu vay, dé tai d3 hoan thanh nhirng ndi dung sau:



Hé thong hoa cac van dé 1y luan vé doanh thu va xac dinh két qua kinh
doanh, va phan tich mot cach khach quan va khoa hoc cong tac hach toan
ké toan tai don vi.

Pé tai da phan tich mét cach khoa hoc thuc trang cong tac ké toan doanh

thu va xac dinh két qua kinh doanh tai don vi trong nhitng nim gan day.



TAI LIEU THAM KHAO

1. Giéo trinh ké toan tai chinh doanh nghiép.

( Vién dai hoc mo)
2. Ché d6 ké toan Viét Nam.

( Ban hanh theo Quyét dinh s6 15/ Q- BTC, Thong tu s6 20/ TT- BTC, Thong
tu s6 21/ TT- BTC ngay 20/3/2006 cta Bo tai chinh. )

3. Gi4o trinh thyc hanh ké toan tai chinh doanh nghiép
( hoc vién tai chinh)

4. B luat lao dong ctia nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam stra d6i bo sung

nam 2002, 2006, 2007, 2012.
5. Cung céc tai li¢u tham khéo khac.

https://www.facebook.com/HoiNhungNguoiThichNganhKeToanvnnp

http://www.webketoan.vn/

http://www.danketoan.com/forum/forum.php

https://www.facebook.com/danketoan

http://ketoan.org/


https://www.facebook.com/danketoan
http://www.danketoan.com/forum/forum.php
http://www.webketoan.vn/
https://www.facebook.com/HoiNhungNguoiThichNganhKeToanvnnp

